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Olsztyn, 23 wrzesnia 2021 r. godz. 17.00-19.00

Temat debaty: Olsztyn obywatelski i wspotzarzadzany

Cel debaty: zebranie opinii, wnioskow i propozycji dot. kierunkdw rozwoju Olsztyna oraz jego wizji w roku
2030 i w latach kolejnych, wypracowanie zatozen do projektu dokumentu pn. ,,Strategia rozwoju
Miasta - Olsztyn 2030+”

Spotkanie odbyto sie online (MS Teams; kanat YouTube wwwolsztyn.eu).

Uczestnicy debaty w dniu 23.09.2021 r. - 35 0s6b na MS Teams, w tym:;

» Ekspert gtowny: dr hab. Wojciech Dziemianowicz, profesor Uniwersytetu Warszawskiego

e Ekspert zewnetrzny: dr Paulina Nowicka - Pelnomocnik Prezydenta m.st. Warszawy ds. strategii rozwoju
miasta, Zastepca dyrektora Biura Strategii i Analiz Urzedu m.st. Warszawy. Ekspertka w zakresie
programowania, monitorowania i ewaluacji polityk rozwoju lokalnego. Zaprojektowata i kierowata pracami
nad Strategig #Warszawa2030, a teraz koordynuje jej wdrazanie. Wspéktworzy narzedzia i mechanizmy
usprawniajace funkcjonowanie urzedu, w tym System zarzadzania strategig rozwoju m.st. Warszawy czy
Bank Informacji o Miescie. Prowadzi szkolenia i wyktady z zakresu kultury organizacyjnej i zarzadzania
strategicznego.

» Przewodniczgca Zespotu Koordynujacego ds. opracowania ,,Strategii rozwoju Miasta - Olsztyn 2030+”: Ewa
Monika Kaliszuk, 11l Zastepca Prezydenta Olsztyna

* radni Rady Miasta Olsztyna

» przedstawiciele olsztyriskich rad osiedli

* przedstawiciele UM Olsztyna

» przedstawiciele organizacji spotecznych

e przedstawiciele uczelni wyzszych

e przedsigbiorcy, architekci

* mieszkancy Olsztyna.
Liczba wysSwietlen debaty - 77 (stan na dzieri 05.10.2021 r.)

Whprowadzenia do dyskusji dokonata Pani Prezydent Ewa Monika Kaliszuk podkres$lajac, ze Olsztyn

obywatelski i wspotzarzadzany jest juz dzi$. Stalo sie to poprzez wiele dziatan, inicjatyw i projektow,
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wynikajacych m.in. z zalozen przyjetych do realizacji w ramach ,Strategii rozwoju Miasta — Olsztyn 2020”.
Olsztynianki i olsztyniacy biora udzial w wielu réznorodnych aktywnosciach, budujg lokalne spotecznosci,
angazuja si¢ w dzialalno$¢ organizacji pozarzadowych, kreuja lideréw spolecznych i grupy lokalne,
wspélpracuja z réznymi Srodowiskami i partnerami. W roku 2020 blisko 400 olsztynskich organizacji aktywnie
wspolpracowalo z mieszkancami Olsztyna. Pani Prezydent zwrdcila uwage, Ze staraniem wladz samorzadu jest
budowa Olsztyna jako spoleczno$ci obywatelskiej, m.in. poprzez inicjowanie interakcji spolecznych
i rozwdj partycypacji spolecznej (organizacj¢ i prowadzenie proceséw konsultacji spolecznych; inicjowanie
i podtrzymywanie dzialafi wspélnotowych w sgsiedzkich spolecznosciach np. program ,Podwérka z Natury”;
organizacj¢ partycypacji obywatelskiej w zakresie zarzadzania budzetem miasta w postaci Olsztyniskiego
Budzetu Obywatelskiego (OBO)). Otwarcie na mieszkancéw nie jest celem samym w sobie, ma prowadzi¢ do
dwdch najwazniejszych zdarzen, tj. efektywnego wydawania funduszy z lokalnego budzetu, budowania wigzi
w lokalnych spoleczno$ciach. W kontekscie przedsigwzigé planowanych do realizacji, Miasto uznaje za
niezwykle wazne podejmowanie dyskusji i wspéine z mieszkancami wypracowywanie najbardziej optymalnych
i oczekiwanych rozwiazafi, wptywajacych na rozwdj miasta i jako$¢ Zycia jego mieszkaficéw (np. poprzez
organizacj¢ konsultacji spotecznych).

Miasto, majgc na wzgledzie komfort i wygodg mieszkancéw, ale tez mozliwo$¢ dotarcia do duzej grupy
oséb 1 $rodowisk, rozwija ustugi cyfrowe (jako wsparcie dziatan konsultacyjnych, informacyjnych,
komunikacyjnych). W ramach projektu ,Cyfrowy Olsztyn” wprowadzono szereg ustug ulatwiajacych
mieszkaficom zatatwianie spraw i kontakt pomigdzy mieszkaficami a urzgdnikami (np. system ewidencji dzieci
w przedszkolach, system elektronicznej rejestracji, Platforma Ustug O$wiatowych i in.). W wyniku pandemii,
poprzez zmiang formy prowadzonej dziatalnoci, zmienit sig olsztynski potencjal obywatelski, aktywizujac inne
niz dotychczas kanaty komunikacji z mieszkaficami, umozliwiajac nawigzywanie nowych oraz kontynuowanie
nawigzanych relacji miedzyludzkich. Dobre przyklady wspétpracy, wspélzarzadzania i aktywnosci
obywatelskiej bylo widaé w szczegblnym czasie trwania pandemii COVID-19 (w pomoc sltabszym
i potrzebujacym wiaczalo sie szerokie grono olsztyniakéw, przedsigbiorcéw, instytucji i organizacji oraz grup
nieformalnych dzialajacych na terenie Olsztyna). Miasto Olsztyn prowadzi i wspiera kampanie o charakterze
informacyjno-edukacyjnym, takie jak np. ,,Zmien przyzwyczajenia”. Ponadto interesujaca inicjatywa na mapie
aktywnosci Olsztyna jest dziatalno$¢ Biura Dzielnicy Zatorze, ktére aktywizuje i integruje spoteczno$¢ lokalng,
czy tez utworzone na bazie lokalnych potrzeb - nowe miejsce spotkan Fundacji Kazdy Wazny. Zapraszajgc do
udziatlu w debacie i dyskusji, Pani Prezydent podkreslita, ze celem spotkafn organizowanych w ramach prac
zmierzajgcych do opracowania projektu Strategii rozwoju Miasta — Olsztyn 2030+ jest poznanie potrzeb
mieszkancéw, ich propozycji dot. dalszego rozwoju miasta, wspélne wydyskutowanie pomystéw i préba
zaprojektowania przyszloéci Olsztyna.

Ekspert wiodacy, prof. Wojciech Dziemianowicz, przyblizyl obecnym zalozenia prac nad projektem
»otrategii rozwoju Miasta — Olsztyn 2030+”. Podkreslit, ze w trakcie trwajacego procesu konsultacyjnego
Miasto chce rzeczowo porozmawia¢ o kluczowych zagadnieniach w konteks$cie rozwoju Miasta i roku 2030+,
a te postuza do opracowania projektu nowego dokumentu Strategii. Ekspert zwrécil przy tym uwage na

szczegblnie wazng potrzebe wlaczenia spolecznego w tworzeniu Strategii, na kazdym etapie prac nad nig
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(w przysztym 2022 roku, projekt ,,Strategii rozwoju Miasta — Olsztyn 2030+” bedzie poddany konsultacjom
spotecznym i przekazany mieszkaficom oraz szerokiemu gronu interesariuszy, w celu zebrania opinii).

Przyblizajac temat debaty, prof. Dziemianowicz - odnoszac si¢ do relacji ,.,aktywno$¢ mieszkancéw -
wladza lokalna” - zwr6cil uwage uczestnikéw spotkania na drabine partycypacji spolecznej, zaproponowana
przez Sherry Arnstein (1969), przedstawiong ponizej:

e uspolecznienie wladzy:
- wladza obywatelska
- wladza delegowana
- partnerstwo

e dziatania pozorne:
- uspokojenie
- konsultacje
- informowanie

e brak uczestnictwa:
- terapia
- manipulacja.

Podajac przyklady form wspélpracy miedzyludzkiej, ekspert wymienil za M. Tomasello (2016)
nastepujace: dzielenie sig, wzajemno$¢ i normy, pomaganie, informowanie, koordynacja i komunikacja,
tolerancja i zaufanie, normy i instytucje.

Wspdlzarzadzanie to sterowanie sieciami niehierarchicznych wspéizaleznosci wystepujgcych miedzy
aktorami publicznymi i niepublicznymi, stuzqce koordynacji dziatah zbiorowych i rogwigzywaniu probleméw
kolektywnych (Mazur S., ,,Wspélzarzadzanie publiczne — wyzwania teoretyczne, zastosowania praktyczne,
Warszawa 2015, s. 305).

W trakcie dalszego trwania spotkania glos zabrala ekspert zewnetrzny Pani dr Paulina Nowicka -
Pelnomocnik Prezydenta m.st. Warszawy ds. strategii rozwoju miasta, Zastgpca dyrektora Biura Strategii
i Analiz Urzedu m.st. Warszawy. Ekspertka w zakresie programowania, monitorowania i ewaluacji polityk
rozwoju lokalnego. Dzielgc si¢ wlasnymi do$wiadczeniami, Pani dr Paulina Nowicka zwrdcila uwage, ze
partycypacyjne tworzenie planéw, programéw, strategii nie moze zakonczy¢ si¢ z chwila ich zaprogramowania.
Niezwykle wazna jest dlugofalowa praca polegajagca na stopniowym wiaczaniu mieszkancéw, partneréw,
interesariuszy w proces wdrazania i kierowania rozwojem miasta. Kontynuujac wypowiedz, ekspertka
podkreslita, ze jakkolwiek organizacje pozarzagdowe sa wazne, ich opinii nie mozna utoZzsamia¢ z glosami
i opiniami mieszkancéw (organizacje pozarzagdowe to przedstawiciele okreslonej grupy mieszkahcow
1 wyrazajace interes okreslonej grupy mieszkancéw). Wyzwaniem jest aktywizacja mozliwie najszerszej grupy
mieszkancoéw (dzieci, miodziez, dorostych, senioréw, osoby polsko- i obcojezyczne, biedne, bogate, zdrowe
i z niepelnosprawno$ciami, aktywne i pasywne, inne). Do proceséw konsultacyjnych realizowanych
w Warszawie zapraszani s3 - poza mieszkancami - takze aktywisci (dzialajacy lokalnie i na poziomie
ogoblnomiejskim, o waskiej specjalizacji i ,,uniwersalni”, inni), organizacje (dziatajace w r6znych dziedzinach,

mate i duze, mocne i stabe, nowe i do§wiadczone, aktywne i pasywne, inne), gremia doradcze (ogélnomiejskie



i lokalne, dziedzinowe i o ogdélnym zakresie dziatalnosci, inne), instytucje publiczne (samorzadowe, pafistwowe,

inne), biznes (maly, $redni i duzy, lokalny i globalny, innowacyjny i tradycyjny, inny), wiadze

(prezydent/burmistrz/wéjt, radni, pozostali).

Do sprawnego przebiegu procesu wspétzarzadzania (tak po stronie mieszkancéw, jak i urzednik6w)

niezbedne sg elementy takie jak: wiedza (jaki jest kierunek rozwoju 1 wyzwania stojgce przed miastem, jakie sa

uwarunkowania, jak mozna si¢ wlaczy€); postawy i umiejetnosci (otwartos¢, zaufanie, wspélpraca,

przywédztwo); zasoby (finansowe, rzeczowe, lokalowe, wiedzy); narzedzia (mniej lub bardziej skomplikowane,

odpowiadajace na potrzeby i umiejg¢tnoscei).

Przyklady dzialan wlaczajacych, budujacych aktywno$é spoleczna podejmowane w m.st. Warszawie:
edukacja obywatelska dzieci i mlodziezy poczawszy od najmlodszych lat — wyposazenie w wiedz¢ m.in.
o samorzadzie — cel: budowanie §wiadomosci o sprawczosci, wplywie jednostek na przyszlo$é i zmiany
w otoczeniu, (Warszawska Akademia Mlodych Lideréw, “Nastolatek w samorzadzie” i in.);

Miejsca Aktywnosci Lokalnej (MAL) — wykorzystanie istniejacej infrastruktury (bibliotek, klubéw kultury)
na potrzeby lokalnej spolecznosci i realizacje ich wlasnych pomystéw;

Spéldzielnie Kultury - dzielenie si¢ zasobami (przestrzefi, przedmioty, twoérczo$¢ artystéw), ktére moga
ulatwi¢ organizacj¢ dziatan lokalnych;

19115 — numer telefonu, pod ktérym mieszkarncy otrzymaja informacje na interesujacy ich temat, zglosza
problemy i awarie, a takze pomysty dot. funkcjonowania miasta;

konsultacje spoleczne polityk, programéw wykonawczych, studium i mpzp, projektéw i inicjatyw;

aplikacja ,,Milion drzew dla Warszawy”;

reprezentatywne badania jako$ciowe dot. zycia i funkcjonowania miasta skierowane do wszystkich grup
spotecznych;

wspdlne projektowanie przestrzeni - wyposazenie w wiedzg uczestnikéw warsztatéw, spacery diagnozujace,
tworzenie makiet;

Warszawski Panel Klimatyczny — rekomendacje z zobowigzaniem realizacji przez wiadze miasta;

budzet obywatelski;

inicjatywa lokalna,

cista wspélpraca miasta z biznesem (realizacja przedsigwzig¢ biznesowych w oparciu o cele Strategii

rozwoju m.st. Warszawy).



Kluczowe wnioski i propozycje plynace z dyskusji:

L.
2.

9.

Wyzwaniem dla wladz miasta jest potrzeba zatrzymania ludzi mtodych w Olsztynie.
Niezbedne jest wykorzystanie potencjalu miodych (granty i konkursy np. na najlepsza inicjatywe
miodziezowa, najlepszego mlodego aktywistg; miejskie stypendia dla mlodych — nauka na kierunkach

oferowanych na UWM).

. Potrzebna zmiana formy kontaktu z mlodzieza, skrécenie dystansu ,,wiadza — mlodziez” (np. bezposrednie

spotkania i rozmowy o miescie na terenie szkét).
Niezbedne jest podejmowanie dziatan edukacyjno-informacyjnych skierowanych m.in. do:
e mieszkancéw - warsztaty, spotkania na osiedlach, w bibliotekach, siedzibach rad osiedla i in.
w zakresie spraw zwiagzanych z funkcjonowaniem i rozwojem miasta;
e dzieci i mlodziezy — poczawszy od umozliwienia o wspéidecydowaniu np. o wydatkach budzetowych
szkoly, czy w przypadku studentéw - o finansach uczelni wyzszych (np. UWM w Olsztynie);
e 0s6b starszych — w zakresie aktywnosci obywatelskiej; wyjasniania kwestii problemowych waznych dla
miasta i lokalnej spolecznosci;
e przedstawicieli rad osiedli - systemowe podniesienie kompetencji czlonkéw rad osiedli
w sprawach zwigzanych z przestrzenia, komunikacja, zielenia, bezpieczenstwem, edukacja itd.;
¢ nauczycieli - np. warsztaty dla opiekunéw samorzadéw uczniowskich i két wolontariackich; inne formy
doskonalenia pozwalajace odpowiednio ukierunkowa¢ istniejacy potencjal mtodych.
Niezbedne s3 dziatania skierowane do os6b starszych (edukacja, rozpoznanie potrzeb, umozliwienie
uczestniczenia we wspétdecydowaniuy).
Nalezy wzmacnia¢é role rad osiedli, zaréwno jako posrednika pomigdzy wladza samorzadowsa
a mieszkancami, jak i przestrzeni do dyskusji oraz podejmowania decyzji o sprawach osiedla, blokowisk itp.
Nalezy dazy¢, by caly budzet miasta stat si¢ obywatelskim.
W zakresie wspélpracy organizacji pozarzadowych z wladzami samorzadu nalezy: budowaé partnerstwo;
priorytetowe zadania wpisane do rocznych planéw wspéipracy powinny wynika¢ z realnie przeprowadzonej
diagnozy potrzeb mieszkancéw; dopusci¢ mieszkancéw do wspéldecydowania o zadaniach wybranych do
realizacji; budzet powinien by¢ ,,skrojony” do zadan planowanych do realizacji.

Potrzebna zmiana formuty zglaszania i wyboru projektéw OBO.

10. Brak rzetelnych, lokalnych mediéw, odgrywajacych wazna role edukacyjna, majacych wplyw na budowanie

$wiadomosci o mozliwosci wspétdecydowania o sprawach miasta.

11. Dostosowanie narzedzi i kanatéw skutecznej komunikacji z mieszkaficami:

e potrzebna zmiana strategii komunikacji wtadz miasta z mieszkancami (poszukiwanie nowych kanaléw
komunikacji, dostosowanych do okre$lonej grupy — mtodych, starszych itd.);

e potrzeba aktywnego wykorzystania social mediéw w dziatalnosci politykéw, postéw/postanek, radnych,
cztonkéw wtadz miasta jako kanalu informacji o funkcjonowaniu miasta, regionu (facebook, tik-tok,

instagram, snapchat i in.).

12. Rozwazy¢ mozliwo$¢ wydzielenia w Olsztynie 3-4 dzielnic na bazie zespoléw osiedli (np. dzielnica Zatorze,

tj. osiedle Zatorze, Wojska Polskiego, Podleéna, Zielona Goérka); utworzenie na ich obszarze centré6w
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aktywnosci obywatelskiej; finansowanie dzialalnosci centréw aktywnoéci powinno byé zabezpieczone
w budzecie miasta.
13. Dostgpnos¢ danych dot. funkcjonowania miasta - powinny byé ogélnodostepne w mozliwie najszerszym
zakresie.
14, Niezbedne sa dziatania na rzecz zwigkszenia aktywnosci mieszkafcéw i partycypacji spoteczne;j:
e wykorzysta¢ rozwigzania juz istniejace i zastosowa¢ je na potrzeby innych projektéw i przedsigwzigc
(wzorem np. program ,,Podwérka z natury”, ,,Autobus kultury”);
e zwigkszenie liczby i czgstotliwosci organizacji spotkan z mieszkafcami;
e zachegcenie do wlaczenia si¢ w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci (np. poprzez udzial w pracach

rad osiedli).

Podsumowujac debatg, ekspert zewngtrzny Pani dr Paulina Nowicka, zwrdcita uwage na kluczowe
problemy w pracach nad realizacja programéw wdrozeniowych miasta stolecznego Warszawy, a wéréd nich
wymienita:

1. mniejsze dochody samorzadéw, wynikajace z wprowadzanych zmian podatkowych (zwiazanych np.
z zapowiadanym Polskim Ladem), prowadza do konieczno$ci ograniczania wydatkéw, tak inwestycyjnych,
jak i biezagcych, w tym m.in. na realizacj¢ projektéw migkkich;

2. dialog z organizacjami pozarzagdowymi — brak zrozumienia czg¢sci organizacji, Ze dotacje przekazywane sa na
realizacj¢ $ciéle okre$lonego w Strategii celu, wynikiem ktérego bedzie Scisle okreslony rezultat;

3. urzednicy i gotowosé organizacji (urzgdu, samorzadu, urzednik6w) do zarzadzania strategicznego — potrzeba
ustawicznego uczenia sig¢, poszukiwania i wdrazania narzg¢dzi, rozwiazan pozwalajacych sprawnie
i efektywnie zarzadzaé¢ (w tym m.in. zwigzanych z budowa systeméw takich jak bank informacji o miescie

(zbieranie i udostgpnianie danych, umozliwienie generowania wlasnych raportéw)).

Debacie towarzyszyto badanie opinii jej uczestnikéw na temat propozycji skutecznych form aktywizacji
mieszkafic6w na rzecz realizacji dziatai w Strategii Olsztyna do 2030 roku. Udzielone odpowiedzi

przedstawiono ponize;j:



Skuteczne formy aktywizacji mieszkancow na rzecz dl Menimeter
realizacji dziatan w Strategii Olsztyna do 2030rr....

edukacja samorzgdowa n-li

edukacja obywatelska .,y ¢ odpowiedzialnosci

. dziatanie oddolne
aktywizacja kulturalna . . .
; ) projekty osiedlowe  edukowac obywatelsko
dziatania oddolne

adOpCja _miejsca w_arsztaty dla mieszkancéw
T bezposrednie spotkania

0> konferencje srodowisk badania profesjonalne
% . . budowanie zaufania
- conkursy i plebiscyty  granty na réwng wiedze

dialog z biznesem

zwigkszeniel mate granty ale niedlango
spotkania bezposrednie
akademia wiedzy o miescie

Kolejne spotkanie zaplanowano na 30 wrze$nia 2021 r., godz. 17.00.

Tematem debaty bedzie Olsztyn inspirujgcy.

VV>» K|

Ewa Monika Kaliszuk

Protokot sporzadzono: 5 pazdziernika 2021 r.



